Obchodni podminky

Obchodni spole¢nosti Tankard, s.r.o., se sidlem K Z&tisi 362/5, 147 00 Praha 4, identifika¢ni Cislo:
21449163, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
402055 pro prodej zbozi a sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese WWW.prosecco.cz.

Korespondendéni adresa pro dorucovani vraceného zbozi, reklamaci, pisemnosti a dalSich
dokumentd nebo zasilek je Tankard, s.r.o., K Zatisi 362/5, 147 00 Praha 4.

Kontaktni telefonni ¢islo slouzici jako zakaznicka linka pro dotazy: +420 602 838 777 (v provozu
pondéli-patek 10:00-18:00).

Kontaktni email pro pisemnou komunikaci: info@prosecco.cz (v provozu nonstop, odpovéd’
oc¢ekavejte pondéli-patek 10:00-18:00)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Tankard,
s.r.o., se sidlem K Zatisi 362/5, 147 00 Praha 4, identifika¢ni ¢islo: 21449163, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 402055 (dale jen
~prodavajici“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostiednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.prosecco.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupuijici®) prostfednictvim
internetového obchodu na adrese www.prosecco.cz (dale jen ,internetovy obchod”).

1.3. Kazdy, kdo navstivi webovou stranku, je zakaznikem téchto internetovych stranek, je povinen
se pfi jejich pouzivani fidit platnymi pravnimi pfedpisy, jednat v souladu s dobrymi mravy a témito
obchodnimi podminkami, neposkozovat dobré jméno a prava prodavajiciho. K navstévé webové
stranky a otevreni jeho prezentace je opravnéna pouze fyzicka osoba, jez dovrsila 18 let véku.
Dovrseni véku 18 let osoba vzdy potvrdi pfed otevienim prezentace webové stranky kliknutim na
policko ,vstoupit“, které se vzdy zobrazi pred otevienim prezentace webové stranky s
upozornénim na pozadavek dovrSeni véku 18 let a s odkazem na tyto obchodni podminky.
Prodavajici timto prohlasuje a dava na védomi, Ze navstéva webové stranky, objednani a prodej
alkoholickych napojl (dale jen ,,zbozi“) fyzickym osobam mladsim 18 let je zakazan.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském
jazyce. Smluvni vztah se fidi ¢eskym pravnim fadem v jeho U¢inném znéni.

1.6. Tyto obchodni podminky vymezuji vztah prava a povinnosti z néj plynouci mezi prodavajicim
a kupujicim. Kupujicim mize byt nepodnikatel i podnikatel, a to fyzicka i pravnicka osoba. Tam,
kde je v téchto obchodnich podminkach uvedeno, Ze se nékteré ustanoveni vztahuje pouze na
kupujiciho — spotrebitele, rozumi se jim fyzicka osoba, ktera uzavira kupni smlouvu vylu¢né mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.



1.7. Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit ¢i doplfiovat na zakladé § 1752 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Zména obchodnich podminek bude kupujicimu oznamena
prostfednictvim internetovych stranek prodavajiciho, konkrétné na www.prosecco.cz v
Obchodnich podminkach s vyznacenim data nabyti U¢innosti novych podminek a moznosti
nahledu znéni prfedchozich.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet“). Protoze to webové rozhrani naseho obchodu
umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi j je kupuijici povmen uvadét spravne a
pravdlve v8echny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejICh zmeéné
povmen bez odkladu aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
Uctu. Prodavajici uchovava pristupové udaje k Ucétu Kupuijiciho v Sifrované formé.

2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uc¢tu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky
Ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

2.7. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti uzivatelského uctu treti osobou.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavaijici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi a nakladll za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemUze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zboZzi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi z&stévajl' v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi nejsou prlzpusobovany osobé kupujiciho na zakladé
automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi
Ceské republiky. V piipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je predpokladem vzniku
prava na bezplatnou dopravu zboZzi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny
dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k
¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zboZi, u kterého



nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je potfebna pro vznik
prava na dopravu zboZi zdarma podle predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma
zanika a kupuijici je povinen dopravu zboZzi prodavajicimu uhradit.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doru¢eni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupuijiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,Objednat s povinnosti platby“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském Uctu &i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupuijiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.9. V pfipadé technické poruchy na strané prodavajiciho, zjevné nespravného zobrazeni cen
produktl ¢i kombinaci slev zplsobujici minimalni cenu objednavky internetového obchodu, neni
prodavajici povinen ohledné zbozi &i sluzby s takto chybné uvedenou kupni cenou uzavrit kupni
smlouvu a kupujicimu zbozi nebo sluzbu dodat. A to ani v pfipadé potvrzeni objednavky nebo jeji
zaplaceni bezhotovostni platbou (platebni kartou, bankovnim prevodem, nebo jinou platebni
metodou). V pripadé, Ze by snad v takovém pfipadé doslo k platnému uzavieni kupni smlouvy se
zjevné chybné uvedenou kupni cenou, ma prodavajici pravo od této kupni smlouvy odstoupit.

3.10. Kupni smlouvu neni mozné uzaviit s kupujicim, kterym je ¢lovék mladsi 18 let, nebot
prodavajici respektuje zakonny zakaz prodeje alkoholickych napojd osobam miladsim 18 let.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

v hotovosti na adrese prodavajiciho Tankard, s.r.o., K Zatisi 362/5, 147 00 Praha 4, a to pouze po
predchozi pisemné nebo telefonické dohodé.

bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 2402848046 /2010, vedeny u spole¢nosti FIO
Banka (déle jen ,u¢et prodavajiciho®)

bezhotovostné prostfednictvim zabezpecené platebni brany GOPAY (platebni karty)



v hotovosti vkladem na Ucet prodavajiciho ¢. 2402848046 /2010, vedeny u spole¢nosti FIO
Banka. Kupuijici bere v tomto pfipadé na védomi, Ze veskeré poplatky za takovy vklad jdou k jeho
tizi.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupuijiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi pfedem.

4.4. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 7 dnl od uzavreni kupni smlouvy.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipade, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (€l. 3.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupuijicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZzije.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem daneé z pfidané hodnoty. Danovy doklad - faktura
od prodavajiciho bude v elektronické odeslan na elektronickou adresu kupujiciho neprodlené po
doruceni objednavky. Na vyzadani prodavajici mlze prilozit fakturu v tisténé podobé k zasilce.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu jej neni mozné vratit a
od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich plvodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2
obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti
zboZi, pficemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh(i zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy mdze kupuijici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu
obchodnich podminek a je také k dispozici ke stazeni samostatné na webové strance.
Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupuijici zaslat na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho: Tankard, s.r.o0., K Zatisi 362/5, 147 00 Praha 4, nebo na
info@prosecco.cz. Prodavajici bezodkladné potvrdi pfijeti odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicimu.

5.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi kupujici zasle nebo preda prodavajicimu zpét bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavaijici nabidl, Ze si
zboZzi sam vyzvedne. Lhita podle predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pred
jejim uplynutim.



5.4. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

5.5. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavaijici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravneén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym zplsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu
dfive, nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle
toho, co nastane dfrive.

5.6. Kupuijici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno d&i
¢éastecné spotfebovano, vznika prodavajicimu vicéi kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim
vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupuijici je povinen
spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1. V pripadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupuijiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupuijici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

6.3. V pripadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupuijici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Kupujici je povinen pti prebirani zboZzi od prepravce dlkladné zkontrolovat zasilku, zda neni
poskozen obal nebo pfimo samotné zbozi. Pokud kupujici nesouhlasi s prevzetim zboZi, je
povinen tuto skute¢nost bez odkladu oznamit prepravci. V pfipadé zjisténi zavad na obalu nebo
pfimo na zbozi, neni kupuijici povinen zasilku od prepravce prevzit.

6.5. Zaplacenim zbozi a prevzetim zbozi od dopravce, nabyva kupujici viastnické pravo a veskeré
povinnosti s tim spojené. Prevzetim zboZzi kupujicim pfechazi na kupujiciho nebezpeci vzniku
Skody na zboZi.

6.6. Prodavajici doda zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnli ode dne uzavieni
kupni smlouvy. ZboZi je prepravci predano obvykle do 3 pracovnich dn.

6.7. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.8. Stiznost tykajici se zplUsobu a ¢asu dodani zbozi mize kupujici uplatnit pres e-mailovou
adresu: info@prosecco.cz



7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného piInéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174b obc¢anského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu).

7.2. Je-li pfedmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem nebo
sluZzbou digitalniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce (dale jen
»Vec s digitalnimi vlastnostmi®), pouZiji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady prodavajiciho
také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i kdyz je poskytuje treti
osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany
samostatné.

7.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze véc:

7.3.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.3.2. je vhodna k Uc¢elu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

7.3.3. je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

7.4. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.4.1. je véc vhodna k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

7.4.2. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi viastnostmi, véetné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
ocCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl
védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym zpUsobem,
jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

7.4.3. je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynl k pouziti,
které mlze kupujici rozumné ocekavat, a

7.4.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

7.5. Ustanoveni ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho
pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupuijici s tim pfi
uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.6. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v dlsledku
nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo
sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi viastnostmi.

7.7. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuUze véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.



7.8. Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi viastnostmi, prodavajici zabezpedi, ze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu.
Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeci, Zze budou kupujicimu poskytovany
aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti podle ¢l. 7.3 a ¢l. 7.4
obchodnich podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

7.8.1. po dobu dvou (2) let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu, a je-li ujiednano poskytovani po dobu delsi dvou
let, po celou tuto dobu,

7.8.2. po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné ocekavat, maji-li byt podle kupni smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se posoudi podle
druhu a Ucelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s pfihlédnutim k
okolnostem pfi uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku.

7.9. Ustanoveni ¢l. 7.8 obchodnich podminek neplati v pfipadé, Ze prodavajici kupuijiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a kupuijici s tim
pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.10. NeprovedI-li kupuijici aktualizaci v pfimérené dobé, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v
dlsledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén na
aktualizaci nebo na dUsledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neproved! ¢i ji proved|
nespravné v dusledku nedostatku v ndvodu. Maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li
se vada v dobé podle &l.

7.8.1 a ¢l. 7.8.2 obchodnich podminek, ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany vadné.

7.11. Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Je-li
predmétem koupé véc s digitalnimi vliastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, mlze kupujici vytknout
vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po
dobu delsi dvou let, ma kupuijici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li
kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytéeni vady véci nebézi po dobu, po kterou
kupuijici nemUze véc uZivat.

7.12. Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze poZadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda m{ze byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
véc méla bez vady.

7.13. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUsobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupuijici véc koupil. K
odstranéni vady prfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz
montaz byla provedena v souladu s povahou a U¢elem véci predtim, nez se vada projevila,
prodavaijici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi
naklady s tim spojené.

7.14. Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

7.14.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s &l. 7.13 obchodnich
podminek,

7.14.2. se vada projevi opakované,



7.14.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

7.14.4. je z prohlaseni prodavajicino nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupuijiciho.

7.15. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemUze odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 7.14
obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici vrati kupuummu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc
nebo co mu kupujici prokaze, Zze véc odeslal.

7.16. Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li véak k opravée uréena
jina osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici vytkne vadu
tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

7.17. S vyjimkou pfipadU, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba, je prodavaijici povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. Prodavajici
je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy kupuijici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje a kontaktni udaJe kupu1|0|ho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby ur¢ené k provedeni opravy.

7.18. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéiji do triceti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavaijici s kupujicim
nedohodne na delsi Ih(té. Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, véetné
digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt
reklamace vyrizena v pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a k Ucelu, pro néjz je kupuijici pozadoval.

7.19. Po marném uplynuti Ihdty podle ¢l. 7.18 obchodnich podminek mize kupuijici od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

7.20. Prodavaijici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

7.21. Prava z odpovédnosti za vady zboZi mize kupuijici konkrétné uplatnit zejména elektronickou
postou na adrese info@prosecco.cz nebo pisemné na adrese K Zatisi 362/5, Praha 4, 147 00 ¢i
telefonicky na Cisle+420 602 838 777. Kupujici v reklamaci uvede nazev zbozi, popis zavady,
pozadovany zpUsob vyrizeni reklamace, své jméno a pfijmeni, a kontaktni Udaje, na které je
mozné jej kontaktovat ohledné vyrizeni reklamace (telefonni &islo, e-mail, pokud mozno shodny s
e-mailem kupujl'ciho pFl’padné poétovm’ adresu). Doporuéujeme pFipojit c":l'slo objednavky pro

jeho kopii nebo jiny dokument ze ktereho bude zfejmé, Ze zboZi bylo zakoupeno od
prodavajiciho. V pfipadé, Ze bude podani, kterym kupujici reklamuje zboZi, nelpiné (napf.
necitelné, nejasné, nesrozumitelné, bez pozadovanych dokumentl apod.), vyzve ho prodavajici e-
mailem zaslanym na e-mail, ktery kupujici uved! v reklamaci, pfipadné na e-mail uvedeny v
objednavce zbozi, k doplnéni Udajll, potfebnych k prijeti reklamace. V takovém pripadé
reklamacni fizeni za¢ne teprve dnem, kdy kupujici doruéi prodavajicimu doplnéné podani. Pokud
kupuijici nedoplni své podani nejpozdéji do 10 dnl od doruceni vyzvy k doplnéni, prodavajici bude
reklamaci povazovat za neopodstatnénou. Kupujici bere na védomi, Ze pokud prodavajicimu
nepreda reklamované zboZi se v&im pfisluSenstvim, prodavajici pfi vyfizeni reklamace
odstoupenim od smlouvy vrati kupujicimu kupni cenu poniZzenou o cenu nevraceného
prislusenstvi.

7.22. Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladd uc¢elné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po
uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne,
Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.



7.23. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

7.24. Prodavajici ¢i jina osoba mze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zakonnych prav z
vadného plnéni také zaruku za jakost.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavaijici prostrednictvim elektronické adresy
info@prosecco.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupuijiciho.

8.4. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on- Ilne nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi freSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k provozovanl ¢innosti na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny zwnostensky urad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich udaju vykonava Urad pro ochranu osobnich Udajl. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisU.

8.7. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpecéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

8.8. Kupuijici bere na védomi, Ze je zakonem zakazano prodavat alkohol osobam mladsim 18 let.
Za timto Ucelem je pracovnik spedi¢ni spole¢nosti, ktera dorucuje objednavku obsahuijici alkohol,
opravnén vyzadat si od kupujiciho k nahlédnuti doklad prokazujici dovrseni véku 18 let. V pfipadé,
Ze objednavka, ktera obsahuje alkohol, dorucuje pfimo prodavajici, ma pravo vyzadat si od
kupujiciho k nahlédnuti doklad prokazujici dovrseni véku 18 let. Pokud kupujici na vyzvu doklad
prokazujici dovrSeni véku 18 let, nebude mu objednavka, které obsahuje alkohol, pfedana.

9. OCHRANA A INFORMACE O ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

9.1. Prodavajici ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,Nafizeni
GDPR¥) zpracovava tyto osobni Udaje kupuijiciho:

jméno a pfijmeni

e-mailova adresa

adresa

telefonni Cislo

nazev firmy



IC, DIC

9.2. Vyse uvedené osobni Udaje je nutné zpracovat pro odbaveni objednavek a dalsi pInéni ze
smlouvy, pokud mezi kupujl'cim a prodévajicim dojde k uzavreni kupm’ smlouvy. Takové zpracovani
osobnich Udajd umozZriuje €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni — zpracovani je nezbytné pro spinéni
smlouvy. Nazev firmy, IC a DIC, budou zpracovany za Ucelem doplnéni fakturacnich udajl.
Prodavajici zpracovava tyto Uudaje rovnéz za ucelem evidence smlouvy a pfipadného budouciho
uplatnéni a obranu prav a povinnosti smluvnich stran.

Uchovani a zpracovani osobnich udajl je za vySe uvedenym Ucelem po dobu 10 let od realizace
posledni ¢asti pInéni dle smlouvy, nepozaduije-li jiny pravni pfedpis uchovani smluvni
dokumentace po dobu delsi.

Takové zpracovani je mozné na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) a f) Nafizeni — zpracovani je
nezbytné pro spinéni pravni povinnosti a pro Ucely opravnénych zajmu prodavajiciho.

9.3. Na e-mailovou adresu, pfipadné telefonni ¢islo mohou byt kupujicimu zasilany novinky a jina
obchodni sdéleni, tento postup umozriuje § 7 odst. 3 zakona ¢.480/2004 Sb., o sluzbach
informacni spole¢nosti, pokud jej kupujici neodmitne. Tato sdéleni Ize kdykoliv jakymkoliv
zpUsobem - napfiklad zaslanim e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni — odhlasit.

9.4. Zpracovani osobnich Udajl je provadéno Spravcem, osobni Udaje vSak pro Spravce mohou
zpracovavat i tito zpracovatelé:

poskytovatelé cloudovych sluzeb

poskytovatelé software pro spravu a evidenci objednavek

poskytovatelé software pro feSeni zakaznické podpory

spole¢nosti poskytujici Ucetni sluzby

spole¢nosti poskytujici marketingové sluzby a software

spole¢nosti poskytujici prepravni sluzby

Pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwar(, sluzeb a aplikaci, které vSak v soucasné
dobé Spravce nevyuziva.

Osobni Udaje nebudou predany do tretich zemi mimo EU.

9.5. Prodavajici nema osobu tzv. povérence. Prodavajiciho Ize kontaktovat na emailové adrese
info@prosecco.cz

9.6. Kupuijici bere na védomi, ze podle Nafizeni ma pravo:

zrusit kdykoliv zasilani obchodnich sdéleni,

vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu prodavaijiciho,

pozadovat po prodavajicim informaci, jaké jeho osobni Udaje zpracovava,

vyzadat si u prodavajiciho pristup k témto Udajlim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popfipadé pozadovat omezeni zpracovani,

pozadovat po prodavajicim vymaz téchto osobnich udajl - vymaz prodavajici provede, pokud to
nebude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo jeho opravnénymi zajmy,

na prenositelnost Udajl, pokud se jedna o automatizované zpracovani na zakladé souhlasu nebo
z ddvodu pInéni smlouvy,

pozadovat kopii zpracovavanych osobnich Gdajd,

na ucinnou soudni ochranu, pokud ma za to, Ze jeho prava podle Nafizeni byla porusena v
disledku zpracovani vasich osobnich tdajl v rozporu s timto Nafizenim,

podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd.

9.7. Vasi spokojenost s nakupem zjiStujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznik( v ramci
programu Ovérfeno zakazniky, do néhoz je nase webova stranka zapojena. Ty vam zasilame
pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajl pro uUcely
zaslani dotaznik( v ramci programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani
dotaznikl, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizeme predavat
informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-
mailovych dotaznik(l predany zadné treti strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych
dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky mizete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim



dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme dale zasilat.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupuijici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluZzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakond (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢&i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informaéni povinnost
vlc¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd
kupujiciho pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

10.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaé. V pripadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujicino, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu m{ze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupuijici, ktery
je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni
¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o
pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

12.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5. Prodavajici nezaved| zadna opatfeni k ovérovani referenci uvedenych vinternetovém
obchodé.

12.6. Prodavajici neni ve vztahu ké kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

12.7.V pfipadé zasahu vy$si moci nebo jakémkoliv jiném vypadku webové stranky, neni
prodavajici odpovédny za nemoznost realizace objednavky.

12.8. Kontaktni udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani: Tankard, s.r.o., K Zatisi 362/5, Praha 4, 147 00
adresa elektronické posty: info@prosecco.cz

telefon:+420 602 838 777 (v provozu pondéli-patek 10:00-18:00).



Tyto obchodni podminky nabyvaiji U¢innosti dnem 5.9.2024. Verze pdf ke stazeni
Formular o odstoupeni od smlouvy/reklamaci ke stazeni

Archiv Obchodnich podminek:
VSeobecné obchodni podminky ze dne 5.9.2024



